Tobak och Unga — en kunskapsdversikt apiters

Kapitel 9 Implementering

Inledning

Tank efter fore, skapa en struktur for genomférandet och lar
av erfarenheter — da 6kar chanserna att lyckas med imple-
mentering. Eftersom vi i denna kunskapsoversikt fokuserar
pa ungdomar och da skolan ar den viktigaste arenan for
tobaksforebyggande arbete bland ungdomar, kommer
avsnittet om implementering att fokusera pa detta. Barn har
ett extra skydd enligt barnkonventionen och de har ratt till
hélsa, liv och utveckling (artikel 24 och 6).

Nio av tio som borjar anvdnda tobak gor det medan de
fortfarande dr barn och gar i skolan. Skolan &r samtidigt en
komplex arena som standigt férnyas med nya arskullar och
foraldrar. Personalomsattningen och ohalsa, bl.a. stress, har
varit stor bland yrkeskategorier inom skolan. Fér att na fram-
gang vid inforandet av t.ex. Tobaksfri Duo, SMART-metod eller
for att forbattra tillampningen av tobaksfri skoltid eller rokfria

skolgardar behdver man beakta kunskap om implementering.

Definition

Implementering kan definieras som "en rad aktiviteter som
genomfors for att forverkliga en idé”En annan definition ar
"de procedurer som anvands for att inféra nya metoder i en
ordinarie verksamhet och som sakerstéller att metoderna
anvands som avsetts och med varaktighet”(1). Med metod
menas inte nddvandigtvis att den dr evidenssdkrad, dven
om det dr efterstravansvart. Metod kan vara t.ex. ett arbets-
satt, ett program eller kunskap som har syftet att forbéttra
folkhélsan (2).

Kunskap om implementering

Att g fran fardiga forskningsresultat om nya metoder till
praktisk anvandning ar en angeldgen uppgift. Medveten-
het finns om vikten att anvanda evidensbaserade insatser
inom folkhalsoomrddet, men det saknas i stor utstrackning
kunskap om hur dessa metoder pd basta satt kan imple-
menteras i olika verksamheter. Man kan séga att det till viss
del saknas evidensbaserade metoder fér implementering av
evidensbaserade metoder (3).

Det ar sannolikt svarare att implementera en komplex

metod, ett arbetssatt eller en idé som involverar manga
manniskor och som kraver beteendeférandring for att

Figur 1 Faser i processen enligt Meyers D. mfl (8).
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resultat ska uppnas an att implementera en jamforelsevis
okomplicerad produkt. Men principerna fér implementering
ar desamma (3). Man maste Overtyga om metodens fordelar
och synas i mangden av konkurrerande metoder (1).

Tanken om ett behov vacks

Implementering av nya metoder och arbetssatt i skolan
riktar sig ofta till stora grupper av mottagare. Idén eller
behovet kan komma fran politisk niva, t.ex. fackndmnd

eller kommunstyrelse. Men initiativet kan dven komma fran
tjansteperson, t.ex. rektor, folkhalsostrateg, ANDT-samord-
nare eller forvaltningschef. Behovet bér utga fran tillganglig
statistik och med indikatorer som kan fortsatta att anvandas
for uppfoljning. Idén ges sedan till Iamplig tjansteperson for
att utreda och forfatta en drendeskrivning som forslag till
beslut. Harvid engageras lampligen olika professioner som
lyfter in sin dmneskompetens i forslaget till beslut.

Det kan ofta vara aktuellt med flera férankringsprocesser.
Dels den politiska processen dar behovet ska "sdljas in”och
som sedan leder till ett beslut och engagemang. Dels im-
plementeringen i tjdnsteorganisationen som kan omfatta
tusentals medarbetare och ytterligare tusentals fordldrar
och elever. Till detta kommer ndrsamhéllet i form av butiker,
media, civilsamhélle samt andra ndmnder och férvaltningar.
Forankring ska vidare ske till elevrdd och elever anpassat
efter olika aldrar. Dessutom tillkommer varje ar en ny arskull
elever. Att lyckas med implementering i sa stora och manga
malgrupper som det ofta handlar om i tobakspreventiva
insatser kraver stor seriositet och uthadllighet.

Implementeringens faser

Folkhdlsomyndigheten redovisar i rapporten Implementering
med kvalitet att forskare utifrdn en genomgang av 25 olika
implementeringsmodeller funnit fyra dvergripande faser och
14 kritiska steg for att lyckas med en implementering (4).

Fas 1:

Initial
bedémning

Fas 2:

Struktur for
implementering

Fas 3:

Genomforande
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FAS 1. Initial bedémning

Forskning visar att implementering ar en process éver flera
ar; for inforande av en ny metod cirka 284 ar (1). Det forsta
steget dr helt enkelt att ndgon inom en organisation far en
idé om att en ny metod kan anvdndas for att moéta ett be-
hov eller |6sa ett problem inom organisationen (3). Forst bor
man understka om existerande metoder kan justeras for att
bli mer effektiva. Annars véljs den metod som beddéms som
bast lampad att mota behovet, se kapitel 7 (1).

| fas ett stalls fragor som "vilka behov har vi och passar det
nya arbetssattet var organisation och vara varderingar?’,
"Finns ett genuint stod frdn beslutsfattare, chefer, och
praktiker?”"Ar vér organisation redo eller behdver vi starka
infrastrukturen eller kanske hoja kunskapsnivan?”"Vilka ge-
nomfér implementeringen i praktiken och hur kan vi stotta
dem?”(4) "Hur lang tid ska vi rakna med att det kommer ta?”
Idén presenteras for beslutsfattare och ett beslut fattas.
Sékerstall att beslutet om implementeringen ar fattat pa ratt
niva i organisationen (3).

FAS 2. Struktur och forberedelser for implementering
Bade studier och erfarenhet visar att enbart information,
utbildning eller traning som regel inte resulterar i ett for-
andrat beteende. Det maste finnas bade ett behov och en
vilja till férdndring, i olika delar av systemet. Nar ett behov ar
identifierat, klart uttalat och en lamplig metod &r vald finns
det nagra faktorer som ar viktiga for att lyckas med imple-
menteringen (3):

En kombination av insatser

« Tidig involvering av anvandarna — de som ska
skdta den faktiska implementeringen maste
involveras redan i planeringsstadiet.

«  Resurser — organisatoriskt och ekonomiskt stod ar
grundlaggande forutsattningar. En tydlig organisation
med klar ansvarsfordelning. Implementering inom be-
fintlig ekonomisk ram ger inga bra férutsattningar.

«  Feedback - insamling och sammanstalining av relevant
information, som |6pande aterfors, &r viktigt for att stéd-
ja och underhélla paborjade processer.

| fas tva utses ansvariga. Roller, ansvar och processer spe-
cificeras (4). Det ar viktigt att forsakra sig om politiskt, eko-
nomiskt och organisatoriskt stod. Roselius och Sundell (1)
refererar till att studier har visat att det inte dr ovanligt att
forandringsforsok stannar vid ett beslut, ofta beroende pa
att planering for vad som ska hénda efter beslutet saknas.

Nagra omraden som speciellt bor beaktas

Ledarskap
Ledarskapet ska leda organisationen genom férédnd-

ringsprocessen, faststalla mal, kommunicera dem, 16sa

malkonflikter och betona langsiktighet. Ledarskapet ska
ocksa verkstalla aktiviteter och férdela uppgifter under
de olika faserna. Det ar viktigt med struktur i arbetet med
fasta motestider, kontinuerlig fortbildning och samver-
kan till exempel. Det &r dven viktigt att kdrnkomponen-
terna tydliggors och fortldpande uppratthdlls. Karnkom-
ponenter kan vara ett tydligt forhadliningssatt som ar
vdgledande, en tydlig beskrivning av programmet for de
professionella och en strategi for att folja upp insatsens
effekter (1).

Projektledare
En forandringsagent utses som ansvarig for implemente-

ringen, vanligen en projektledare och en projektgrupp. Det
ar en fordel om projektledaren kan dgna sig helt &t férand-
ringsarbetet (1). Att organisera sig efter beslut och innan
genomfdrandeskedet ar en viktig del vid implementering
och maste fa ta tid. Vem utser projektledare? Hur utses
personen? Detsamma galler for projektgrupp, styrgrupp
och eventuella referensgrupper. Ar det t.ex. kompetens,
engagemang, status eller mgjlighet att delta utifran tid som
ska styra? Vilka roller kan vara anvéandbara i projektgruppen?
Ar det en padrivare, samordnare, mentor, maklare, spridare,
undersdkare eller utvecklare? Det dr dven viktigt att ha en
medvetenhet om att konflikter dar oundvikliga och kanske
t.o.m. en viktig komponent for att skapa och férstd en gynn-
sam process. Kartldgg garna intressenterna dvs. de som har
intresse av att folja projektet och resultaten. For att se och
folja projektets utveckling kan ett flédesschema anvéndas.
Da blir det latt for projektdeltagarna att se de olika aktivite-
terna i forhallande till varandra (6).

Planering och férankring

For att idén ska kunna forverkligas behovs planering. Det
kan handla om att anstélla personal, att anpassa organisatio-
nen, inventera utbildningsbehov, ordna lokaler och utrust-
ning. Har, liksom i fdljande steg i processen, kravs resurser,
ibland av omfattande slag (3). Darefter behdver beslutet
forankras i organisationen (1).

For att lyckas kravs oftast att olika insatser kombineras, t.ex.
utbildning och praktisk traning och aterkoppling, att fort-
|6pande erbjuda stdd och vagledning av god kvalitet, att
avsatta tid och resurser och att involvera anvandarna i ett
tidigt skede i processen (3).

For att skapa forstdelse for att implementering ar en langsik-
tig process behdver man (1):

— Forbereda argument for forandring, t.ex. nuvarande situa-
tions oférmdaga att nd mdlen och/eller vad en ny metod kan
bidra med.

— Skapa motivation for férandring genom att identifiera
informella ledare och skickliga professionella och planera
atgdrder for att skapa ett brett stdd hos dessa, saval som hos
chefer, politiker, utdvare och i narsamhallet.

— Beskriva genomférbarhet. Forklara hur nédvandiga funk-
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tioner sdsom ledarskap, administration och samverkan bor
fungera.
— Formulera en preliminar plan fér genomférandet.

Slutligen sammanstalls en implementeringsplan med kon-
kreta uppgifter och tider (4).

Férandringsbendgenhet

En ofta anvand modell fér spridning dr Rogers S-kurva som
visar den kumulativa andel som anvander en ny metod.
Forst ska en person f& kunskap om metoden, sedan skapa
en positiv attityd till den. Har tar olika personlighetsprofiler
olika 1dng tid pa sig, darav S-formen (1).

Figur 2 Rogers S-kurva

Figure 2. The standard technolagy adoption §-curve.
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De som forst tar till sig nya idéer ar innovatérerna (2,5% av
befolkningen) som ar ganska fa och kdnnetecknas av att de
ar allmant nyfikna och inte tycker sig ha s& mycket att forlo-
ra pa att prova. Darefter féljer tidiga anvéindare (13,5%). Den
tidiga majoriteten (34%) gor sedan strax efter det som opini-
onsledarna precis har gjort. Sen majoritet (34%) ar ofta skep-
tisk till nymodigheter och foljer forst efter socialt tryck fran
de system de ingar i. Langst ut i svansen finns eftersldparna
(16%), en liten grupp som aldrig, eller motvilligt, kommer att
anamma det nya (7).

Det finns skillnader i férandringsbendgenhet dven bland
arbetsplatser. S-kurvan kan appliceras pa olika typer av or-
ganisationer och hur bendgna att inforliva nya ron de ar (1).
Darfor ar det bdst att borja forandringen vid en arbetsplats
som identifierats som mest bendgen for att sedan fortsatta
med den nast mest bendgna osv. (1).

Organizational Readiness for Change kan jamféras med den
kdnda Stages of Change-modellen for férandring. Den sena-
re har anvants pa individnivd medan Organizational Readi-
ness for Change ar en enkat utformad for att undersdka en
organisations forandringsbendgenhet och bedéma om en
forandring kommer att lyckas.
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Utifrdn vad enkatens resultat visar kan man beddéma om
det finns forutsattningar for férandringen att lyckas. Det har
tex. visat sig att ndr anstallda har en tydlig uppfattning om
uppdraget, trivs med varandra, kdnner val till férandringens
syfte och innehdll och upplever att nytdnkande uppskattas,
sd kommer dven den nya metoden att f& genomslag pa ett
battre satt (1).

Det ar ingen idé att forsdka implementera t.ex. tobaksfri
skoltid i en kommun som inte ar medveten om att tobaks-
bruket ar ett problem i kommunens skolor. Darfor kan det
vara viktigt att kartldgga sin organisations medvetenhet och
ta konkreta steg for att hdja medvetenheten. Under varje
steg visas forslag pa férandringsagentens agerande (1, 3, 8):

Steg 1. Ingen medvetenhet om problemet eller mgjliga
I6sningar

Strategi: Skapa medvetenhet om problemet genom person-
liga moten med nyckelpersoner och potentiella supportrar.

Steg 2. Férnekelse av problemet eller mdéjliga I6sningar
Strategi: Skapa medvetenhet om att problemet finns ge-
nom personliga moéten med nyckelpersoner och peka pa
faktorer och hdndelser som visar problemet, samt genom
information i olika medier.

Steg 3. Lag medvetenhet om problemet eller méjliga
I6sningar, men fler ar medvetna om problemet samtidigt
som motivation saknas att gora nagot at det

Strategi: Oka medvetenhet om att problemet upptrader och
framhall att problemet gar att l6sa.

Steg 4. Planering for att |6sa problemet
Strategi: Ge konkreta idéer om hur problemet kan I6sas.

Steg 5. Forberedelse for att 16sa problemet
Strategi: Samla information om lokala férhallanden av vikt
for hur strategin ska laggas upp.

Steg 6. Initiering av metod for att |6sa problemet
Strategi: Erbjud specifik information, traning och stdd. Sk
finansiering.

Steg 7. Stabilisering av den implementerade metoden
Strategi: Planera for vidmakthallande genom t.ex. utvarde-
ring, anpassning av metoden och natverksarbete.

Steg 8. Forstarkning och utvidgning. Insatser ar utvarde-
rade, arbetet med amnesomradet stéds av ledningen
Strategi: Forstark genom att t.ex. formalisera natverk.

Steg 9. Hog niva av delaktighet fran hela organisationen
och arbetet flyter pd inom @mnesomradet

Strategi: Underhall metoden genom t.ex. finansiering och
extern utvardering.

Psykologer mat Tobak
Socumomer & Folkhaisovetare
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Marknadsféring

Reklam &r ett satt att nd manga konsumenter direkt, t.ex.
Apotekets reklam for nikotinldkemedel. Reklamen nar ut
till mdnga men precisionen ar lag, dvs. de flesta som nas av
reklamen om nikotinlakemedel ar icke-rokare. Lakarna nar
betydligt farre personer, ddremot ar precisionen hog, dvs.
de ndr rokarna men inga andra (3). Om kunderna dr ndjda
kommer de att beratta for vanner och kollegor om produk-
ten och dess fordelar, dvs. den aktiva spridningen komplet-
teras med passiv spridning. Detsamma gadller forstds nya
halsoframjande metoder (3).

Folkhdlsoarbete handlar dédremot ofta om komplexa insat-
ser, t.ex. nya metoder i skolan som involverar bade elever,
personal och foraldrar. Att sprida sadana komplexa program
ar troligen svarare an att gora reklam for exempelvis en ny
produkt. Men principerna for spridning dar desamma — det
handlar om marknadsféring och om att synas i mangden
av konkurrerande produkter och metoder (3). For att lyckas
att sdlja in och vidmakthalla en férandring kravs forstaelse
for sociala marknadsforingsstrategier (social marketing) (1).
Backer m.fl. (9) har identifierat 27 faktorer for att lyckas med
s.k. social marketing:

- Olika typer av medier anvands

-+ Kombinerar masskommunikation med interpersonell
kommunikation

-+ En noggrann malgruppsanalys gors

- "Kandisar”anvands for att héja uppmarksamheten

- Enkla budskap repeteras

- Det positiva med beteendeférandringen fokuseras snarare
an det negativa

- Narliggande beldningar lyfts framfér avlidgsna negativa
konsekvenser

- Nyckelpersoner frdn medier och myndigheter engageras

- En noggrann tidsplan foljs

- Formativa utvarderingsmetoder anvands under genom-
forandefasen

-+ Matbara mal och delmal

- Saval kommersiell som ickekommersiell marknadsféring
anvands

- Det pedagogiska budskapet satts in i ett underhallande
sammanhang

- Forsoker minska den potentiella konfliktrisken som finns
mellan t.ex. forskare och de som formulerar budskapen,
tex. reklambyrd

- Blundar inte for de stérre sociala sammanhang som pa-
verkar de aktuella problemen

- Samordnar med aktiviteter som radgivning, telefonlinjer mm

- En sociokulturell indelning av malgrupper gors, snarare &n
efter dlder och kon

- Vander sig till personer med starkt inflytande i malgruppen

- GOr noggranna val av forebilder

- Undviker budskap med skrack och radsla
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- Kombinerar olika kampanjaktiviteter

- Anvander nyhetsmedier for att dka synligheten

- Anvander politiker och myndigheter for att finansiera och
for att sakerstalla att kdnsliga @mnen kan behandlas

- Paverkar de kunskapsbrister och varderingar som hindrar
malgruppen fran dnskvart beteende

- Bygger pa de fordelar som malgruppen kan vinna

- Lyfter omedelbara och sannolika konsekvenser av ett
hdlsosamt beteende

- Fortestar budskapen pd malgrupperna.

Vanliga misstag vid implementering

Evidens ar ofta viktig att presentera endast for en mindre
grupp. Framhall istéllet t.ex. att metoden har likheter med
redan existerande metoder, att den sparar pengar och &r
enkel att anvénda. Ett annat vanligt misstag ar att bara in-
volvera formella ledare. Kartlagg vilka de informella ledarna
ar som ofta tillfrdgas om rad och stéd och gor dem delak-
tiga. Ytterligare ett misstag kan vara att de som sjalva tidigt
anmaler sig for att borja anvdnda metoden har Idg social
status bland kollegerna och att den nya metoden darfor
associeras till 1dg status (1).

Glom inte bort att det dr barnen som ar i fokus nar det
handlar om tobaksprevention. Sékerstéll barnkonventio-
nens tillampning; artikel 3 handlar om att barnens basta ska
komma i framsta rummet, artikel 6 om att samhallet till det
yttersta ska sdkerstalla barnets 6verlevnad och utveckling,
artikel 12 om att tillférsakra barn ratten att uttrycka sina
egna asikter och artikel 24 om barnets ratt att dtnjuta basta
uppnaeliga halsa. Artikel 33 &r speciellt intressant d& den
handlar om att skydda barn frdn anvandning av droger.

FAS 3. Genomforande

Nasta steg handlar om faktisk férandring, d.v.s. att genom-
fora planen. Det kan handla om att héja kunskapsnivan,
forbattra den organisatoriska kapaciteten eller férandra en
rddande kultur. For att detta ska ske behdvs ofta utbildning
och praktisk traning, samt tid att Iata metoden "mogna” (3).
Stod i form av handledning och teknisk assistans erbjuds
efter behov (4). S& smaningom har den nya metoden inte-
grerats i verksamheten, saval praktiskt som organisatoriskt,
och betraktas som sjalvklar (3).

Utvdrdering, anpassning och institutionalisering

I borjan kan agerandet fran medarbetarna vara “fyrkantigt”
innan man blivit fértrogen med forhallningssatten (1).
Erfarenhetsmassigt har man sett att det behovs att cirka en
tredjedel av medarbetarna anammar den nya metoden och
fortsatter att anvanda den for att implementeringsarbetet
ska drivas fortsatt framat. Nar sa sker eller har skett kan pro-
jektledare och handledare bédrja minska sitt engagemang (1).

1. En formativ utvérdering inriktar sig pa processen medan en
summativ utvardering summerar och inriktar sig pa resultaten.
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Implementeringen utvérderas och eventuella anpassningar  ringar. Man brukar d& betrakta metoden som institutionali-
genomfors, kanske i flera steg (3). Aterkoppling av resultatet  serad (3).
ges till alla involverade da det handlar om att ldra kontinuer-

ligt av de erfarenheter som kommer fram (4). FAS 4. Lara och forbattra

Har handlar det slutligen om att ldra sig av erfarenheterna
Till sist tas metoden fér given, cavsett omorganisationer, for att forbattra framtida arbete och implementerings-
personalomsattningar, nya elevkullar och politiska férand- processer.
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